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PROYECTO INTEGRAL

INTO1

Comunicacion
de las areas
de Acceso

a Justicia

Durante las Jornadas de
Planificacion 2017 surgieron

demandas de las distintas areas
de Acceso a Justicia respecto de
la difusion de sus servicios tanto
a la comunidad en general como
al interior del Poder Judicial.
Surgio asi la necesidad de trazar
un Plan de Comunicacion del rol
de las Areas de Acceso a Justicia.




: INTO1 { Comunicacién de las Areas
i deAccesoausticia

Disenar e implementar un Plan de
Comunicacion interna y externa, unificado,
moderno e inclusivo sobre los aspectos mas
relevantes de las areas de Acceso a Justicia.

Capacitar al personal de los organismos
de Acceso a Justicia en la deteccion de
contenidos noticiables para difundir.

Lograr un contacto fluido con las @ Disenar contenidos en diferentes
areas de Acceso a Justicia. e formatos para difundir los roles de
: las areas de Acceso a Justicia.
Visualizar a través del Sitio web del ........
Poder Judicial y las redes sociales

........ Propiciar acuerdos y convenios que
o ; amplien los mecanismos de difusion.
contenidos elaborados por las areas. ;

Establecer una presencia activa en

Instalar la presencia institucional en
los medios de comunicacion.

los eventos de las diferentes
localidades.
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Comunicacion de
las Areas de Acceso
aJusticia

Coordinadores:
Silvana Mucci
Luciano Videla

Colaboradores:

Juan Cruz Garcia

Maria Marcela Marin

Maria Lujan Moyano Latorre
Elena Alicia Ruiz

Equipo referente:
Planificacion Estratégica
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INDICADORES

Aumentar la visualizacion en redes
sociales de las areas involucradas.

Incrementar las publicaciones vinculadas a
los organismos de Acceso a Justicia.

Contar con personal de las dreas de Acceso a Justicia
capacitados en la deteccion de hechos difundibles.

Sumar seguidores en redes sociales.

Concretar convenios con medios
de comunicacion.
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Publicaciones

Direccion de Comunicacion Judicial

Se emitieron publicaciones en-
focadas en las areas de Acceso
aJusticia: DIMARC, CIMARC,

Casas de Justicia y Oficina de
total

Atencion a las Personas.

7

INTO1 ©

Comunicacion de las
Areas de Acceso a Justicia

Resultados alcanzados

Lograr un contacto fluido con las areas de
Acceso a|usticia.

Visualizar a través del Sitio web del Poder
Judicial y las redes sociales contenidos ela-
borados porlasareas.

Establecer una presencia activa en los me-
dios de comunicacion.

Instalar la presencia institucional en los
eventosde las diferenteslocalidades.

Disefiar contenidos en diferentes formatos
paradifundirlos roles de las areas de Acceso
ajusticia.

Canales de oo
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Instagram  Facebook Twitter YouTube Flickr Telegram
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4 Gacetillas
10 Informes

AL09/21
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SoundCloud Sitio Correo
Oficial electronico
GACETILLAS

Refieren a actividades,
anuncios, capacitaciones
y novedades de alguna
de las cuatro areas de
Acceso a Justicia analiza-
das enesteinforme.

INFORMES

Hacen hincapié en deta-
llar [a mision y funciones
de cada una de las areas,
su posicionamiento ins-
titucional, las estadisti-
cas comparativas, consi-
deraciones del ST) o la
Direccion de la DIMARC
y/olos datos de contacto
con cadaorganismo.

PERIODO

2018 2021

(al 22/9)

Ejes Principales

Puesta en valor de los
MARC y su accesibilidad
ala ciudadania.

Peso de Rio Negro
en el mapa nacional
de Acceso a Justicia.

Datos de contacto
de los Organismos
mencionados.

Estadisticas con
afirmaciones positivas
con respecto del trabajo
de cada Organismo.
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Informes

El CEJUME de Roca
amplia sus espacios
para promover la
resolucion alternativa
de conflictos.

Las “mil formas” de

una mediacion

La Resolucion
Alternativa de
Conflictos es
“positiva desde todo
punto de vista".

exitosa en Rio Negro.

Acceso a Justicia: la
planificacion avanza
con proyectos de
mejora.

El area de
Planificacion
Estratégica recorre la
provincia para
fortalecer proyectos
de mejora.

Mediacion: el trémite
puede iniciarse por
correo electronico.

Encuentros de
planificacion para
mejorar la resolucién
alternativa de
conflictos yla
atencion al
ciudadano.

Se realizaron las
jornadas
preparatorias para el
Congreso Mundial de
Mediacion.

0y O &

Facebook

Estadisticas: el Poder
Judicial de Rio Negro
resolvio mas de 55
mil conflictos en los
tltimos 12 meses.

Homenaje: el Centro
Judicial de Mediacién
de Choele Choel
llevara el nombre de
Pancho D'Angelo.

Twitter

Telegram Web oficial

Roca: Encuentro

¢ Provincial de Acceso
- Justicia.
o:
i Comunicaciony :
: acceso a lajusticia: el Mediacion: desarrollo
Oficinas de Atencion al i ST)yCanal 10 ¢ informatico permite
Ciudadano recibieron presentan un nuevo :  ahora calculos
mas de 7.000 ¢ ciclo de micros automatizados de la
consultas en un afio. : audiovisuales. tasa retributiva.
................. Ot lnllan e dnaslee e len e Voraslomnilanelnnslln s lonnsillnenlnasQusinnslonnsilonslunaslonanlonnsloaneillonadln
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@ : Resolucién Alternativa de Facebook Twitter Telegram Web oficial
:  Conflictos: encuentro anual
. por un servicio en
PUBLICACIONES p constante crecimiento. . @
:  Oficinas de Atencion : :  (Capacitaciony mas
al Ciudadano: el area @ planificacion para
1 2 ¢ delnformatica i Segundajornada del i sequirampliando el
¢ desarrollé un nuevo ¢ encuentro anual de + Acceso austicia.
Gaceti”as sistema de carga de Me(?i'f\ciényCasas de
:  datos. : Justicia en Roca. : .
: : : Acceso ajusticia: @ ¢ LaCortedestacala
............................... @ ¢ Bariloche: Se realizo : mediacion logré ! cantidad de
reunion de trabajo en La Casa de Justicia de Rio ¢ acuerdo gracias a una ! mecanismos de
O 5 : el marco del Plan @ ¢ Colorado se suma al Codigo intérprete de acceso a justicia de
Estratégico. ¢ deBuenas Practicas. lenguaje de sefias. Rio Negro.
Informes :
............................................................. L) rtennslonms onnslnnslonasdinnsionns il usdlmestennsllinnilianstlnnsionnsillunsslinstinns LmnsilunelonasonnsilunsilonstonQomn silnnslnnnslonmnonnsilimailunnslions sl mlunnsllonsstinnsilnnstinngdinns unslannsdont

SAO: concurso para un cargo de La Casa de Justicia se @ A15 afios de su
Mediador Oficial. instala en Colonia creacion, las Casas de

Julid y Echarren para Justicia planifican su
En Rio Colorado se consolida el consultasy crecimiento en Las
espacio para la resolucion pacifica mediaciones. Grutas.

de conflictos.

Analizan mejoras para la defensa

Se realizara en Roca

publica en el servicio de Mediacion. el sequndo
“Encuentro de Acceso
En Cipolletti se destaco el servicio austicia”

que presta la defensa publica para
las mediaciones.

Casas de Justicia: encuesta de
opinion para continuar mejorando
el servicio.

Mas del 75% de los conflictos de
Familia se resuelven en mediacion.

® @O ®®
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E 2 O 2 O Facebook Twitter Telegram Web oficial
:  EIST)explicoenla @
{  PUBLICACIONES @ A
: i iniciativa
: :  parlamentaria para
1 2 :  extender los métodos
: autocompositivos y @ Historias de
: - ¢ reducirlos juicios. y ! cuarentena:
GaC9t|IIaS : Viedma: por :  gestiones por VHF y .
L SR R : :  Whatsapp, llegaron a i whatsapp para que i MapadelaCorte
: Coronavirus: 15 :  unacuerdo para productores de destaca los
O 6 servicios web del comunicarse con un :  parajes puedan ! mecanismos de
Poder Judicial sin salir : nifiodeunafioen : aprovisionarse de lo :  acceso ajusticia de
de casa. ¢ tiempo de pandemia. bésico en Jacobacci. Rio Negro
Informes : :
............................................................. QD) rtennslomms tonnslnnslonadinnsionns il usdimestennsllinnilianstlnnslonnsillunssleQ) W enns Lmnsilanenlnnslomusilunsilonnstonnsdonusilnnslnnnslonnonnsilinailunnslions sl mlunnsllonsstinnsilnnstinngdinns unslinnsdont

.......................................................................................... .0.00.
Mediacion: crecieron los acuerdos alcanzados : Entodala provincia, las Oficinas de i Historias de @ i LasOficinas de :

: ymenos casos llegaron a juicio. ¢ Atencién al Ciudadano atienden por :  cuarentena: cabalgd :  atencionalas

: diversas vias para brindar ¢ horaspara :  personas del Poder :

Cuarentena: habra Mediacién y Conciliacién :  solucionesy orientacion. reencontrarse con su Judicial, ahora por :

:  paratemas urgentes usando dispositivos : ¢ hijoluego de una ¢ Whatsapp. :
tecnoldgicos. Mediaciones utilizan tres ¢ mediacion exitosa. :

: : plataformas digitales parallegar a : :

1 Cuarentena: habra Mediacion usando :  acuerdos. :

:  tecnologia, priorizando cuestiones de parejas

¢ separadas con hijos. i Con profesionales de varios paises, :

: @ :  Rio Negro compartié su experiencia :

© :  Cuarentena: las Casas de Justicia gestionan : enmediaciones virtuales.
9 ¢ soluciones por teléfono, chat y Whatsapp. co M u :
:  Historias de cuarentena en la Casa |||||!|| :

:  Personas con autismo: en Jacobaccila Casa de :  deusticia de El Bolson. :

:  Justicia intercedi6 para el cese de las sirenas. N ICA
: : Mediacion remota permitié un L H

:  Aislamiento obligatorio: mas de 640 ¢ acuerdo por alimentos entre una c I 0 N 2 0 2 0 :

: audiencias de mediacién a distancia : mamé rionegrina y un papa varado
programadas para los préximos dias. en un campo nortefo. :
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Informes

Acceso aJusticia: Rio
Negro, destacada por
la Corte.

° @

Mediacion
extrajudicial: una
forma de evitar la
escalada de los

Quedd inaugurada la

delegacion de Médotos
:  Autocompositivos en

B i Alen

¢ pequefios conflictos
:  cotidianos.

@ ! Unallamada @ i SierraGrande:
reemplazé al papel: la e CONCLISO DA :
:  clave para mejorar los i defensoradjuntoo o
Do incid i defensoraadjunta .
¢ indices de mediacién ! ) .
. :  parael CEJUME. H
............. (G) T RN G NRT LN UITES () SO R SRS IR ()

casi 200 acuerdos
solo en el primer
cuatrimestre de
2021.

Conciliacién laboral:

Convenio para llevar
la mediacion de
conflictos a las
escuelas.

HJORJIOLIO,

®

JOLIONE)
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Oficina de Atencion a las Twitter Web oficial
Personas: los temas de
Familia lideran las

consultas.

Telegram

Facebook

Mas de 2 mil consultas en
las Casas de Justicia en lo
que va del afio.

Acceso a Justicia: Rio
Negro, primera en el
mapa de la Corte.

Designaron defensoras
adjuntas para mediacion
en Allen, Regina y Choele.

Mediacion extrajudicial:
fortalecen la estructura

en Rio Negro.

Mapa de conciliacién
laboral: el proceso dura

31dias y crecen los
acuerdos.

Mediacion: mas casos

se resuelven sin

necesidad de ir ajuicio.




REDES
SOCIALES
SEGUIDORES

DATOS ACTUALIZADOS AL 27/09/2021

7833 2342 3117 1350

seguidores seguidores seguidores suscriptores



El area de Comunicacion Judicial participd de un taller con los equi-
pos de las Casas de Justicia y otros organismos del area, en el marco
del Encuentro Anual de la DIMARC realizado en mayo de 2019 en

laciudad de General Roca.

Alli se analizé el flujo de la informacién de los medios de
comunicaciéntradicionales a las redes sociales, el fen6-
meno de la viralizacion de contenidos, las caracteristi-

cas que hacen de un hecho algo noticiable y especial-

mente se alentd a los equipos a proponer la difusion

de su trabajo cotidiano, que resulta de gran valor in-
formativo como servicio a la ciudadaniay para la ima-

genpublicadel Poderudicial.

Ese encuentro permitié ademas el conocimiento personal
de referentes del area de Comunicacién con los y las respon-

sables de los organismos de Acceso a Justicia. Se produjeron in-

.
.
.
.
l“‘
.
s

tercambiostelefénicosya partirde allise amplié la comunicacion en-
trelas areas, mas alla del afianzado vinculo que ya existia entre la Di-

reccion de Comunicaciény elequipo de conduccién delaDIMARC.
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Contenido
exclusivo
para redes

Resultados alcanzados

Lograr un contacto fluido con las areas
de Acceso aJusticia.

Visualizar a través del Sitio web del
Poder Judicial y las redes sociales
contenidos elaborados por las areas.

Disefar contenidos en diferentes
formatos para difundir los roles de las
areas de Acceso a Justicia.

Capacitar al personal de los organismos
de Acceso aJusticia en la deteccion de
contenidos noticiables para difundir.
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SE— 30 AGO  Taller de “Comunicacion efectiva
para mediadores” en Viedma.

18 OCT  Los mediadores de Cipolletti se

capacitan en comunicacion efectiva.

K

Otra categoria de publicacio-
nes son las realizadas exclusiva-
mente en redes sociales, con foco en

Instagramy Facebook. No estan contabi-
lizadas en este informe pero si hay una im-
portante cantidad de ejemplos. Cabe destacar

que las fotografias que ilustran esas publicaciones

han sido, en su mayoria, tomadas por los y las integran-

tes de los equipos de trabajo de los organismos de Acceso a
Justicia y han sido enviadas por Whatsapp al equipo de

Comunicacion Judicial.




Q@ ComunicacionJudicial RN

Comunicacién Judicial RN

Organizacién gubemamental

Informacién & Sugerir cambios

Qi

centro
) Poder udicialde Rio Negro
@ Laprida 232, 8500 Viedma, Argentina ~ COMO LLEGAR
De Alternativos a Autocompositivos

steiobiies 2 Facebook
Comunicacion Judicial RN

(Concursos de cargodel Poder Juicialde Ro Negro
ACCESO APUMAY SEON

Ingrese 3los sistemas de gestion de xpedliente con su ave
SERVICIOS ONLINE

ngrese a panel de control dlsstema con sus datos
BIBLIOTECAST)

Informacion uridca especialzada s alcance
CAPACITACION

Cursos paraintegrantes el Poder udicial, bogadosy cudadania

> Sitio Oficial
Www.jusrionegro.gov.ar

PrensaJusticia_RN

@PrensaJus RN

Direceion de Comunicacién Judicial del Poder Judicial de Rio
Negro

Viedma, Arg
ni6 en marzo de 2017
3.470 Siguiendo 2,235 Seg,

Tweetsy respuestas  Fotosyvideos  Me gusta

~  PrensaJusticla RN @Prensalu
)

Viedma: llamado a concurso para cubrir dos
Secretarias del Fuero de Familia

Prensalusticia_RN @Prensa.lus RN - 6 may
Ya esta disponible en formato electrénico el libro 4

 Twitter
Prensausticia_RN

Medios de difusion

prensajus_m

1.827 2.993 3.235
Publicacion... Seguidores  Seguidos

Prensa Justicia Rio Negro
servicios jusrionegro.gov.ar/inicio/comunicacionjudicial/
Laprida 292, Viedme, Rio Negro 8500

suyai_torres, jessica.gizzi y 6 personas mas siguen esta

Mensaje Llamar

Destacada  Destacada  Destacada

MARTES

2> Instagram
Prensa Justicia Rio Negro

PAGINAPRINCIPAL  VIDEOS  LISTAS DE REPRODUC

Direcci6n de Comunicacion
Judicial Rio Negro

SUSCRIBIRSE

8 shorts™*

Protocolo de Higiene
‘CONVOCATORIA DE ¥ Sequridad Video §
ADOPCION 2020 traslado al trabajo
1228 vistas 110 vistas

> YouTube
Direccién de Comunicacion Judicial Rio Negro

$ Correo electronico
Poder Judicial de Rio Negro
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El juez del Superior Tribunal de
Justicia (STJ) Ricardo Apcaridny
la Directora de Métodos
Alternativos de Resolucion de
Conflictos (DIMARC) Norah
Aguirre mantuvieron una
jornada de trabajo y analisis en
Cipolletti respecto de los
procesos de mediacion y
conciliacion laboral.

Los ingenieros Martin Vecchiy
German Gomez Rios mantuvieron
dos encuentros de trabajo con las
areas de mediacion del Poder
Judicial. El objetivo fue avanzar en
los proyectos que involucran a la
Direccion de Métodos Alternativos
de Resolucion de Conflictos
(DIMARCQ) y a los Centros Judiciales
de Mediacién (CEJUME).

Adriana Palacios

Cesary Lucas de
mantenimiento de la Gerencia
Administrativa de Choele Choel
pintando en Rio Colorado la
Casa de Justicia..

El Bolson ya realiza mediaciones
mediante el sistema de
teletrabajo. Con la coordinacién
del CEJUME Barilochey la Casa
de Justicia de El Bolson
defensoras y mediadores de la
Comarca Andina realizan
audiencias de mediacion.

Acceso a Justicia: Rio Negro
destacada por la corte.

De acuerdo a un mapa judicial
elaborado por la Comisién
Nacional de Acceso a Justicia,
dependiente de la Corte Suprema,
el Poder Judicial de Rio Negro es,
en el contexto nacional, la
segunda jurisdiccion provincial
que cuenta con mas mecanismos
de acceso a justicia. El informe,
que se actualiza de manera
permanente es de acceso puiblico.

Nuevos correos electronicos para las
mediaciones y conciliaciones en
Cipolletti.



La Constitucion provincial en su art. 206 inc. 5 impone al Superior Tribunal de
Justicia que informe anualmente al Poder Legislativo sobre la actividad de los tri-
bunales y se resolvio que a través de las nuevas tecnologias, no solo tengan facil
acceso los legisladores provinciales sino también todo aquel que deseara conocer
el trabajo judicial en nuestra provincia. Es por esto que desde hace cuatro afos el
Poder Judicial presenta de forma virtual a la Legislatura Provincial su Memoria
Anual, a la cual se puede acceder desde un link en la web del portal judicial y puede
recorrerse de forma muy simple y practica. Las areas de Acceso a Justicia informan
através de la DIMARC toda su labory esta informacion es una forma mas de com-
partir y extender estos métodos y sus resultados a la ciudadania.

Este formato accesible de la Memoria Judicial ha sido disenado y desarrollado des-
de el Centro de Planificacion Estratégica garantizando que la informacion de la ta-

rea judicial llegue de forma efectiva

Poder Judicial de Rio Negro

---------- Memoria Anual 2019

Articulo 206 inciso 5 de la Constitucién Provincial - 01/02/2019 al 31/01/2020

vy f O
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UDICAL & 7\
| IR

CENTRO DE
PLANIFICACION : FOTOGRAFIA INFORMACION
ESTRATEGICA :

ESTADISTICAS DISENO

VER MEMORIAS


https://www.jusrionegro.gov.ar/web/gobierno-abierto/informes/index.php

CONCLUSION

Las areas de Acceso a Justicia
han tenido mayor visibilidad a
partir de laimplementacion del
proyecto de planificacion. No
solo porque se incrementaron
la cantidad de noticias, sino
también porque se cambid la
matriz de las mismas: continud
la publicacion estadistica, pero
se le anadieron historias de
solucion de conflictos. En estas,
la ciudadania puede verse
identificada.

De estamanera, ademas de mejorar sus indices especificos, contribuyo al conjunto, al mostraruna

caradel Poder)udicial mas amable, que apunta a laautocomposicion antes que allitigio.

Este incremento de la participaciondelas areas de Acceso a Justicia enlas cuestiones comu-

nicables solo fue posible mediante el convencimiento de los propios actores internos,

teniendo en cuenta el caracter confidencialde cada una delas intervenciones.

La dinamica que se generd desde el espacio de la Planificacion Estratégica per-
mitio entablar vinculos, no sélo entre las areas de Acceso a Justiciay Comuni-
cacion)udicial sino también entre estos organismos con la sociedad, a través
de sus historias y de sus experiencias en los ambitos de mediacion. A su vez,
desde el Centro de Planificacion Estratégica, se propiciaron distintos trabajos

en pos de visualizar a estas areas: desde folleteria, formularios de acceso sen-

cillo paralacomunidad, carteleria, entre otra multiplicidad de tareas que pueden
apreciarse enel apartado “Aportes del CPE en lavisualizacién de las Areas de Acceso

ajusticia”.

Entendiendo a esos métodos como una gran puerta que se abre desde a Justiciaala sociedad, des-
de el ambito de la planificacion se han generado proyectos para dar a estas areas de Acceso a Justi-
cialavisibilidady el reconocimiento que merecen porserun puente y siempre encontraran en este

espacio planificadorun eco parallevarestasvoces alamayor cantidad de gente posible.



INFORMES ESTADISTICOS

PIEZAS GRAFICAS

CONSTRUYENDO LA PAZ DESDE LAS ECUELAS
DE ALTERNATIVOS AAUTOCOMPOSITIVOS

COMUNICACION AUDIOVISUAL
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Lograr un contacto fluido con las dreas de
Accesoa)usticia.

Instalar la presencia institucional en los
eventosdelasdiferenteslocalidades.

Disenar contenidos en diferentes formatos
paradifundirlos roles de las dreas de Acceso
a)usticia.



El CPE elabora y publica de manera semestral y anual el Informe Estadistico que re-

fleja datos e informacion del Poder Judicial referida a la actividad de numerosos or-
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ganismos, entre ellos, los Centros Integrales de Mediacion Autocompositivos de Re-

solucién de Conflictos (CIMARC) con sus respectivas delegaciones.

El hecho de que los Centros Judiciales de

Mediacion estén dentro del informe
estadistico, también es parte de
permitir que tengan una visuali-
zacion ya que las estadisticas
oficiales son un elemento cen-
tral e indispensable en el siste-

ma de informacion de justicia.

EDICIONES
ANUALES /| SEMESTRALES

Ademas, a partir del informe del
primer semestre 2021seincluyoin-

formacion de las Casas de Justicia y

la Oficinade Atencionalas Personas.

Estos datos constituyen una herramientafundamental para latoma de decisionesy
al mismo tiempo refleja el compromiso institucional conla transparencia y el acceso
a la informacion publica. Es por esto que el Superior Tribunal de Justiciar publica

Informes Estadisticos anuales ysemestrales desde el afio 2014.

VER INFORMES


https://www.jusrionegro.gov.ar/web/gobierno-abierto/estadisticas/index.php

DISENO GRAFICO

Nuevo disefo de
P I EZAS formulario de Invitacion a
Reunion de Mediacion
U para enviar via Whatsapp.

ARV

»
-

Reunion de Mediacion

Sr/a: Maria de los Angeles Sabattieri
Donmicilio: Rio Grande 1124 - Depto. B
Ciudad: Viedma

El encuentro al que se le convoca es con el/la Sr/Sra:
José Enrique Sanchez Pretz
para dialogar sobre:
Prestacion Alimentaria

Alsina 573

19/12/2020

FOLLETOS

FO R M U LAR I OS Concurrir con DNI y acompaiiado/a de Abogado/a

VO LAN TE S La mediacién es un modo
. pacifico, coo?erativo frl cgtroast.uito

POSTALES

INVITACIONES

Hora: 08:30

para resolver con
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llamada Oficina de
Atencion a las Personas.

ser
Protegige N
ie

2210 s,
= Nifiog

" explol
0 nifge2d

el
0 en f’aba/o

Volante de difuson

“Derechos de los

Nifos para la

Oficina de Atencion
al Ciudadan




.
=
Atencion a las Perso []

El Poder Judicial escucha a las per

Particular Abogado
REGISTRO N° / FECHADEATENCION  / /

Nombre: Apelidos:

REGISTRO N° / FECHADEATENCION  /  /

Direccién: Localdad:
Se ha recomendado al Sr./ Sra. Se ha recomendado al Sr./ Sra

Provindia: cP. Teléfono:

Solicita el servicio de = Ermal Solicitar el servicio de

Juzgado, tribunal o servicio objeto de su queja o sugerencia:

en el organismo en el organismo
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FORMULARIO DE DERIVACION INTERNA
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¢Hapresentado otra queja por el mismomotivo? I NO
sitoen horario ¢Ante qué brgano?  Defensor de Puctlo Fiscalia de Estado Otros sitoen horario
c d
Jizgado N Expediente Materia

para ser atendido/a por el siguiente motivo: para ser atendido/a por el siguiente motivo;
Nombre de alguna de las partes que intervienen

Actor/Demandante/Iniciante:

Demandados:
Abogado: Defensor general

Agradeceremos a vuestra institucion la pronta atencion

Agradeceremos a vuestra institucion la pronta atencion TEXTO DE SU QUEIA, RECLAMO O SUGERENCIA: D e

Y prestacion del servicio a la persona aqui referida.

Firma y sello de funcionario interviniente

Firma y sello de funcionario interviniente

Firma.

Nuevo disefo de formularios internos para la
Oficina de Atencion a las Personas®.

Postal de Acceso a Justicia para
el XIV Congreso Mundial de
Mediaciony Cultura de Paz.

*Mediante la Ley Provincial N°5452 sancionada el 20 de julio de 2020, en su articulo 177 se modificd la denominacién de las
Oficinas de Atencion al Ciudadano, las que comenzaron a llamarse Oficina de Atencidn a las Personas.
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Las Casas de Justicia comenzaron a trabajar en la Planifica-
cion Estratégica Consensuada en el ano 2017 y a través de su
diagnostico y anadlisis decidieron replicar la exitosa experien-
cia de formacion de alumnas y alumnos mediadores en
las escuelas de El Bolsén, hacia otros lugares de la

provincia. Este proyecto llamado “Construyen-

MEDIACION
ESCOLAR-

dolapazdesdelasescuelas”, posibilitala aper-
tura de dispositivos de concientizacién, sen-
sibilizacion y capacitacion en formas auto-
compositivas de resolver las disputas, a tra-
vés de capacitaciones a docentes brindadas
por el equipo de la Casa de Justicia, Juzgado de
Paz, integrantes del Ministerio Publico de la De-
fensay el Instituto de Formacién Docente, para luego

formaraalumnasyalumnos mediadores.

Siendo un proyecto ambicioso, se produjo desde el Centro de
Planificacion Estratégica, un material audiovisual para mos-
trar los antecedentes y resultados del trabajo realizado en El
Bolsén. Este video luego fue difundido a todos los integran-

tes de los organismos de Acceso a Justicia. Para poder contar

con una imagen unificada, el CPE genero unisologotipo para
este proyecto de Mediacion Escolar. El uso de los globos de

didlogo en unlenguajevisual infantil sintetiza su espiritu.

Ennoviembre de 2019, serealizé en la ciudad de El Bolsén, el pri-
mer Encuentro de Escuelas Mediadoras donde participé parte
del equipo del CPE y se compartié el material audiovisual. Este
material mostro de forma dindmicay entretenida el esfuerzoy
los resultados logrados, generando nuevo interés en equipos

educativos de otros establecimientos escolares.

La visibilizacion de este proyecto permitié que se haya firmado
este afio un acuerdo entre la gobernadora Arabela Carrerasy el
presidente del STJ, Ricardo Apcarian, junto al Dr. Sergio Barotto
y la ministra de Educaciény Derechos Humanos, Mercedes Jara
Tracchia. El convenio prevé un trabajo por etapasyla formacién
serealizard en unformato e-learning, siendola Escuela de Capa-
citacion Judicial del Poder Judicial la encargada de disefar los

contenidos, estrategias metodoldgicas, la temporalidad y los

criterios de evaluacion del trayecto formativo.




LIBRO IV

PLAN ESTRATEGICO CONSENSUADO

De Alternativos a
Autocompositivos

LOS METODOS DE
RESOLUCION DE
CONFLICTOS \

El Poder Judicial de Rio Negro ha dado un paso mas en el proce-
so de transformacién de las areas de Acceso a Justicia en el marco de

la Planificacién Estratégica Consensuada. Con el propésito de poner en valor
los métodos de resolucion de conflictos y a las areas que con ellos trabajan, se
presento un anteproyecto de ley que procura fortalecer estas herramientas,
que finalmente fue aprobado en la Legislatura provincial en cesion virtual el

30dejuniodel 2020.

\ 25 PISOnas
ac)Sten Cargaday
Ae conticios gue

Para difundirla nueva ley y dar a conocer la historia de
estos métodos enla provincia, el ST) edito el libro “Los
: Meétodos de Resolucion de Conflictos. De Alternativos
aAutocompositivos” el cual estuvo acargo del CPE.En
él estan los proyectos de las Unidades de Planificacion
MARC, su desarrollo, lavision del Superior Tribunal de Jus-
ticia sobre estos métodos, entrevistas a la Directora de la
Direcciéon de Métodos Autocompositivos de Resolucion de
Conflictos (DIMARC)y alas Directoras de los Centros Integrales de

Métodos Autocompositivos de Resolucion de Conflictos (CIMARC), en-

trealgunos de los contenidos de esta nueva publicacion.
Desde el CPE acompafamos el crecimiento de estos organismos con la conviccidon de

quesutrabajo esta estrechamente vinculado a la pacificacion, y es por eso que cree-

mos tanimportante daraconoceralasareasde Acceso a)usticiay sus métodos auto-

VER LIBRO

compositivos atodalasociedad.


https://es.calameo.com/read/005569736607bc4ef4f89

El inmueble
cuenta con
cuatro salas
de mediacion.
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A partir de abril de 2021 el Centro de Sl s asy o
Planificacién Estratégica comenzé a EN EL F : i g
\ — editar los Restimenes Audiovisuales de ATRIMES

Noticias para Comunicacion Judicial. ez 2
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