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INSTRUCTIVO PARA SACAR TURNOS

Para  ingresar  y/o  registrarse  en  el  sistema  de  turnos,  deberá  ingresar  a  la  dirección

https://turnos.jusrionegro.gov.ar. En caso de estar registrado, ingresará al sistema con su CUIL. 

Registrar Usuario

La primera vez que use el sistema de turnos deberá registrarse completando un formulario con sus

datos personales. Los datos a completar son CUIL, Apellido, Nombre, Teléfono, Email, indicar si es

abogado e ingresar matrícula de serlo. 

Deberá aceptar haber leído las recomendaciones que se describen para concurrir a las diferentes

sedes judiciales haciendo clic en cuadro de check.

Para finalizar el proceso de registro, deberá  clic en el botón Confirmar.
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Luego de  confirmar  su  registro,  habrá  ingresado al  sistema donde  podrá  comenzar  a  solicitar

turnos. 
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Como solicitar un nuevo turno

Luego de registrarse como usuario del sistema, podrá solicitar un turno. Para hacerlo, haga clic en

el botón Nuevo Turno.

Para la obtener un turno, deberá completar el formulario que consta de tres pasos los cuales son :

1. Trámite. ¿Que trámite desea realizar?. 

Deberá seleccionar el tipo de trámite a realizar y completar el campo observaciones. 

Importante : En las observaciones, se deberá consignar Nro.de expediente y Carátula de

manera que permita al organismo preparar el despacho el día previo.

Para continuar deberá hacer clic en el botón Siguiente.
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2. Lugar. ¿En donde desea realizarlo?

Haciendo clic en “Seleccionar una opción”, podrá seleccionar el organismo en la que desea

sacar un turno. Podrá allí ingresar parte del nombre del organismo para filtrar entre los

existentes. Solo podrá sacar turno de los organismos listados.
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Para continuar deberá hacer clic en el botón Siguiente.

3. Disponibilidad

El  sistema le permitirá elegir una fecha y un horario  disponible para asistir al organismo

seleccionado previamente.  

El calendario mostrará una determinada cantidad de días disponibles, desde la fecha actual

en  adelante,  para  seleccionar  la  fecha  del  turno  a  solicitar.  En  caso  de  no ser  posible

seleccionar una fecha el motivo será porque no hay más turnos disponibles en esa fecha o

bien es un feriado. Cuando para una fecha y un horario se hayan cubierto la cantidad de

turnos disponibles, el horario desaparecerá del listado para esa fecha.

Para  finalizar  el  proceso,  deberá  hacer  clic  en  el  botón  Solicitar  Turno. El  sistema  le

confirmará la fecha y hora del turno asignado.
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En caso de que dos o más personas hayan seleccionado la misma fecha y horario disponible

en simultaneo, al momento de Solicitar Turno, si el turno fue solicitado previamente por

otro usuario y ya no esta disponible, el sistema mostrará el siguiente mensaje y el usuario

deberá solicitar turno seleccionando nuevamente fecha y hora.

Si el turno fue registrado con éxito, el sistema le mostrará la siguiente pantalla y mediante

el botón Imprimir podrá visualizar el comprobante del turno para su impresión.

Para  poder  ingresar  a  los  edificios  del  Poder  Judicial,  deberá  presentarse  con  el

comprobante del turno que deberá mostrar al ingreso, ya sea impreso o desde su celular

(puede tomar una fotografía) junto con su documento de identidad.
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El comprobante del turno es el siguiente :
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Consultar Turnos Personales

Una vez ingresado en el sistema, el mismo mostrará los turnos pendientes. 

Para realizar  búsqueda sobre sus turnos,  hacer clic  en el  botón  Consulta  Turnos donde podrá

realizar una búsqueda filtrando por tipo de trámite, organismo, fecha desde y hasta.

Haciendo clic  en el  botón  Buscar se  mostrarán los turnos otorgados según los  datos  de filtro

ingresados.
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Cancelar Turnos

El sistema le permitirá cancelar turnos. Para hacerlo, deberá buscar el turno en el listado de  turnos

pendientes y hacer clic en botón de cancelar indicado con la flecha en la imagen que se muestra a

continuación.

El sistema le solicitará que confirme que desea cancelar el turno mediante la siguiente ventana :
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Si la cancelación del turno fue exitosa, el sistema se lo informará mediante el siguiente mensaje : 

En  caso  de  necesitar  reprogramar un  turno,  la  forma de  hacerlo  será  cancelando  el  turno  y

solicitando uno nuevo.
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